Formularz ZWROTU/WYMIANY towaru*

Imig 1 NazwisKO:...o.oii e, >,
wika

Kod pocztowy, miejSCOWOSC. .....ovueinieiiieiiiiiieiiie e
nrtelefonu, adres e-mail.........coovneeei

Zwrot/Wymiana towaru:

Klient moze zwrdci¢ lub wymieni¢ zakupiony towar bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od daty otrzymania przesytki.
Zwracany lub wymieniany towar nie moze nosi¢ §ladow uzytkowania.

Aby zwréci¢ lub wymieni¢ towar nalezy:

- wypehi¢ Formularz Zwrotu/Wymiany,

- odesta¢ zwracany/wymieniany towar wraz z wypetionym Formularzem Zwrotu/Wymiany i paragonem z kasy fiskalnej na
adres sklepu gdzie zostat zakupiony:

1. WIKA, ul. Jaroszyka 3, 10-687 Olsztyn

2. WIKA ul. Plocka 34, 01-231 Warszawa

- w przypadku wymiany nalezy dotaczy¢ na ponowng wysytke: 6,8zt (List Polecony Ekonomiczny), 14zt (Paczkomat), 14.40 zt
(kurier) lub 21 (kurier-pobranie)

Niniejszym informuje, ze zgodnie z brzmieniem ust. 1. punktu V. Regulaminu odstepuje od umowy sprzedazy zawartej w

dniu................... na podstawie paragonu z kasy fiskalnej /Faktury Vatnr........................... w przedmiocie (nalezy
wskaza¢ nazwe towaru, ilo$¢ sztuk):
NAZWA ILOSC CENA ZA SZT. | WARTOSC
"""""""" data i podpis klienta data/czytelny podpis przyjmujacego

Przyczyna zwrotu/wymiany: *

1. Towar nie spetnia moich oczekiwan. [1 2. Nieodpowiedni rozmiar [
Forma zwrotu kosztow odeslanego towaru:

1. Bon rabatowy do wykorzystania w sklepie wika.pl L 2. Przelew [ 3. W sklepie [
Numer Rachunku Bankowego:

Zwrotowi/Wymianie nie podlegaja:

a) odcigte na zamowienie: materiaty, fredzle, piora, dodatki krawieckie;

b) otwarte opakowania cyrkonii (pojedyncze grossy kamieni);

¢) ozdabiane na zamdéwienie np. koszule, pasy;

d) buty na specjalne zaméwienie;

€) stroje taneczne uszyte na wymiar;

Towar zwracany lub wymieniany nie powinien mie¢ $sladow uzywalnosci np. potu, perfum, kremu itp.

Reklamacji nie podlegaja:
- dla butéow tanecznych: uszkodzenia mechaniczne powstate podczas uzytkowania obuwia, np. otarcia, starcia, rozerwania, rozci¢cia, itp.,
jak rowniez naturalne zuzycie obuwia, np. starcie spodow, starcie flekow, wytarcie wktadek, odbarwienia bgdace skutkiem przemoczenia
lub przepocenia, odksztalcenia spowodowane dopasowaniem obuwia do stopy, o ile nie sa one spowodowane wadliwo$cia zakupionego
towaru.
- dla koszul tanecznych: przebarwienia materiatu wynikajace z prania koszuli niezgodnie z przepisem prania.
Szczegotowe informacje odnosnie zwrotu, wymiany i reklamacji znajduja si¢ na stronie www.wika.pl/Regulamin



